C.P.A. — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

$ UNISUZ
N.A.D.I- NUCLEO DE AVALIACAO E

FACULDADE UNIDA DE SUZANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PEDAGOGIA

AVALIACAOQ DISCENTE // COORDENADORES DE CURSO

ITENS AVALTADOS

1) O coordenador de seu Curso atende com eficiéncia e atenc&o?

2) A Coordenacéo do seu Curso assegura a qualidade de ensino proposta pela UNISUZ?
3) A Coordenagéo € receptiva aos problemas e sugestdes apresentados?

4) A Coordenacdo da retorno para os problemas encaminhados a sua apreciagao?

5) A Coordenacéo de Curso mantém os alunos informados sobre os acontecimentos da area, como: eventos, mercado
de trabalho, etc.?

RESULTADOS
1° SEM./2010 2° SEM./2010 MEDIA ANUAL
INSATISFATORIO 1,0% 0,0% 0,5%
REGULAR 8,6% 9,4% 9,0%
BOM 29,6% 25,9% 27,8%
MUITO BOM 30,7% 21,2% 26,0%
OTIMO 30,0% 43,5% 36,8%
( N

MEDIA DO NiVEL DE SATISFACAO DISCENTE EM RELACAO A
COODENADORES DE CURSO // 2010

36,8%

INSATISFATORIO REGULAR BOM MUITOBOM OTIMO
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C.P.A. — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

$ UNISUZ
N.A.D.I- NUCLEO DE AVALIACAO E

FACULDADE UNIDA DE SUZANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PEDAGOGIA

AVALIACAQ DISCENTE // CORPO DOCENTE

ITENS AVALTIADOS

1) Os professores atendem com eficéncia e ateng&o?

2) Os professores demonstram comprometimento com o desempenho dos alunos, oferecendo atengéo e
acompanhamento adequados?

3) O sistema de avaliagao das Disciplinas adotado é coerente com os objetivos solicitados e os contetidos trabalhados?

4) As orientacdes de TCC sao realizadas de forma satisfatoria atendendo as necessidades?

RESULTADOS
1° SEM./2010 2° SEM./2010 MEDIA ANUAL
INSATISFATORIO 2,9% 3,0% 3,0%
REGULAR 8,4% 9,5% 9,0%
BOM 34,7% 33,2% 34,0%
MUITO BOM 29,7% 29,9% 29,8%
OTIMO 24,2% 24,4% 24,3%
( ] ] R ~ N
MEDIA DO NIVEL DE SATISFACAO DISCENTE EM RELACAO AO
CORPO DOCENTE // 2010
34,0%
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24,3%
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C.P.A. — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

$ UNISUZ
N.A.D.I- NUCLEO DE AVALIACAO E

FACULDADE UNIDA DE SUZANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PEDAGOGIA

AVALTIACAO DISCENTE // CURSO

ITENS AVALTIADOS

1) A seqliéncia das Disciplinas da grade curricular no curso é:

2) O nivel de entrosamento dos professores as Disciplinas é:

3) A qualificagao dos professores para o alcance dos objetivos do Curso é

4) A titulagdo dos professores para o alcance dos objetivos do Curso é:

5) O tempo de duragéo previsto para o Curso (carga horaria total) é:

6) A interdisciplinaridade e contextualizagdo dos programas tém ocorrido de forma:

7) O nivel de comprometimento dos professores com a qualidade do Curso é:

8) O nivel de comportamento dos técnicos e dirigentes com a qualidade do Curso é:

9) O grau de compatibilidade das Disciplinas p/ alcance do perfil profissional desejado é:

10) Com relagdo as habilidades pretendidas e as habilidades alcancadas durante o Curso, os resultados tém sido:
11) O representante de sua sala foi escolhido democraticamente e atende as expectativas da turma.

RESULTADOS
1° SEM./2010 2° SEM./2010 MEDIA ANUAL
INSATISFATORIO 1,3% 0,9% 1,1%
REGULAR 4.3% 4.5% 4,4%
BOM 34,7% 35,3% 35,0%
MUITO BOM 39,1% 40,0% 39,6%
OTIMO 20,4% 19,4% 19,9%
4 i i . . N
MEDIA DO NIVEL DE SATISFACAO DISCENTE EM RELACAO AO
CURSO /I 2010
39,6%
35,0%
19,9%
4,4%
1,1%
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C.P.A. — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

$ UNISUZ
N.A.D.I- NUCLEO DE AVALIACAO E

FACULDADE UNIDA DE SUZANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PEDAGOGIA

AVALIACAO DISCENTE // DISCIPLINAS

ITENS AVALTIADOS

1) O volume de informagBes do programa é€:

2) A qualidade das informag8es do programa é:

3) A ordem dos assuntos programados (plano de ensino) é:

4) Os objetivos da disciplina séo:

5) A bibliografia indicada é:

6) O programa prevé intensidade no uso de tecnologias de forma:

7) O programa prevé diversificacdo no uso de recursos didaticos de forma:
8) As atividades praticas previstas sao

9) A dimensao do programa para alcance do perfil profissional desejado é:
10) A interdisciplinaridade e a contextualiza¢do ocorrem de forma:

11) Os instrumentos de avaliagdo previstos séo:

12) Os conteldos das avaliagGes sao:

13) A freqliéncia das avaliagdes é:

14) Os critérios de avaliacao séo:

15) E flexivel para as mudancas necessarias:

RESULTADOS
1° SEM./2010 2° SEM./2010 MEDIA ANUAL
INSATISFATORIO 1,2% 1,8% 1,5%
REGULAR 4.8% 7,2% 6,0%
BOM 28,5% 28, 7% 28,6%
MUITO BOM 29,4% 32,4% 30,9%
OTIMO 36,1% 29,9% 33,0%
( ] ] . . N
MEDIA DO NIVEL DE SATISFACAO DISCENTE EM RELACAO AS
DISCIPLINAS // 2010
33,0%
28,6% 30.9%
6,0%
1,5% i X
INSATISFATORIO REGULAR BOM MUITO BOM OTIMO
Fonte: NADI/CPA
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C.P.A. — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

$ UNISUZ
N.A.D.I- NUCLEO DE AVALIACAO E

FACULDADE UNIDA DE SUZANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PEDAGOGIA

AVALIACAQ DISCENTE // DOCENTES

ITENS AVALTIADOS

Categoria 1 — O professor e os conteudos

Categoria 2 — O professor e a pesquisa

Categoria 3 — O professor e as aulas

Categoria 4 — O professor e o relacionamento com os alunos
Categoria 5 — O professor e as relagdes académicas
Categoria 6 — O professor e a avaliagdo dos alunos
Categoria 7 — O professor e os referenciais éticos

RESULTADOS
1° SEM./2010 | 2° SEM./2010 MEDIA ANUAL
INSATISFATORIO 3,7% 6,4% 5,1%
REGULAR 8,0% 6,6% 7,3%
BOM 27,1% 24,3% 25,7%
MUITO BOM 25,5% 22,3% 23,9%
OTIMO 35,6% 40,4% 38,0%
[ )

MEDIA DO NIVEL DE SATISFAGAO DISCENTE EM RELAGAO AOS
PROFESSORES // 2010

38,0%

25,7%

23,9%

INSATISFATORIO REGULAR BOM MUITO BOM OTIMO
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C.P.A. — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

$ UNISUZ
N.A.D.I- NUCLEO DE AVALIACAO E

FACULDADE UNIDA DE SUZANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PEDAGOGIA

AVALTACAO DISCENTE // PROGRAMAS DE ESTAGIO E TCC

ITENS AVALTADOS

1) Os programas de estégio supervisionado e seu professor orientador atendem suas expectativas?
2) As orientacdes de TCC séo realizadas de forma satisfatoria, atendendo as necessidades?

RESULTADOS
1° SEM./2010 2° SEM./2010 MEDIA ANUAL
INSATISFATORIO 5,2% 6,8% 6,0%
REGULAR 24,1% 19,2% 21,7%
BOM 46,6% 39,8% 43,2%
MUITO BOM 13,8% 21,9% 17,9%
OTIMO 10,3% 12,3% 11,3%
4 N

MEDIA DO NiVEL DE SATISFACAO DISCENTE EM RELACAO AOS
PROGRAMAS DE ESTAGIO E TCC // 2010

43,2%

21,7%

17,9%

INSATISFATORIO REGULAR BOM MUITOBOM OTIMO

Fonte: NADI/CPA
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C.P.A. — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

$ UNISUZ
N.A.D.I- NUCLEO DE AVALIACAO E

FACULDADE UNIDA DE SUZANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1) Os recursos 0

PEDAGOGIA

AVALTIACAO DISCENTE // RECURSOS DIVERSOS

ITENS AVALTADOS

ferecidos pelos Laboratérios de Informatica séo satisfatdrios?

2) Os recursos Audiovisuais sao satisfatorios?
3) O acervo da Biblioteca é adequado e satisfatério?

RESULTADOS
1° SEM./2010 2° SEM./2010 MEDIA ANUAL
INSATISFATORIO 11,7% 10,7% 11,2%
REGULAR 20,8% 14,3% 17,6%
BOM 35,8% 40,5% 38,2%
MUITO BOM 22,6% 22,6% 22,6%
OTIMO 9,1% 11,9% 10,5%
( N

Fonte: NADI/CPA
\

MEDIA DO NiVEL DE SATISFAGCAO DISCENTE EM RELAGAO AO
RECURSOS DIVERSOS // 2010

38,2%

INSATISFATORIO REGULAR BOM MUITOBOM OTIMO




C.P.A. — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

$ UNISUZ
N.A.D.I- NUCLEO DE AVALIACAO E

FACULDADE UNIDA DE SUZANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PEDAGOGIA

AVALIACAO DISCENTE // SERVICOS ADMINISTRATIVOS

ITENS AVALTIADOS

1) A UNISUZ assegura um quadro de funcionérios suficiente para atendé-los?

2) Os funcionarios atendem com eficiéncia e atengéo?

3) O espago na UNISUZ é adequado?

4) As condi¢bes de atendimento e seguranca na portaria sdo apropriadas?

5) As condic¢des de higiene e limpeza sédo apropriadas?

6) O atendimento oferecido pela UNISUZ em sua biblioteca é eficaz?

7) Quando necessitou da ouvidoria da UNISUZ, esta o atendeu com eficiéncia?

8) Na UNISUZ, alunos sédo atendidos e tratados com respeito por atendentes e telefonistas?
9) A secretaria funciona com eficiéncia?

10) Os prazos da secretaria, para entrega de documentacéo, tem sido cumpridos com rigor?

RESULTADOS
1° SEM./2010 2° SEM./2010 MEDIA ANUAL
INSATISFATORIO 7,9% 10,0% 9,0%
REGULAR 15,8% 16,4% 16,1%
BOM 35,5% 36,0% 35,8%
MUITO BOM 24, 7% 21,3% 23,0%
OTIMO 16,1% 16,2% 16,2%
4 . . ~ N N
MEDIA DO NIVEL DE SATISFACAO DISCENTE EM RELACAO AOS
SERVICOS ADMINISTRATIVOS // 2010
35,8%
23,0%
16,1% 16,2%
9,0%
INSATISFATORIO REGULAR BOM MUITO BOM OTIMO
Fonte: NADI/CPA
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C.P.A. — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

$ UNISUZ
N.A.D.I- NUCLEO DE AVALIACAO E

FACULDADE UNIDA DE SUZANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PEDAGOGIA

AVALIACAQ DISCENTE // SERVICOS DIVERSOS

ITENS AVALTIADOS

1) O servigo de apoio reprogréfico (xerox) é eficiente e atende suas necessidades?

2) A cantina da UNISUZ tem produtos e atendimento de qualidade?

3) O servigo de seguranca oferecido a UNISUZ é eficiente e respeitoso?

4) As empresas de estagio conveniadas a UNISUZ séo de qualidade e favorecem a colocagao do aluno no mercado de
trabalho?

RESULTADOS
1° SEM./2010 2° SEM./2010 MEDIA ANUAL
INSATISFATORIO 7,2% 7,3% 7,3%
REGULAR 13,1% 15,9% 14,5%
BOM 39,6% 42.4% 41,0%
MUITO BOM 25,5% 20,4% 23,0%
OTIMO 14,6% 14,0% 14,3%
4 i | . . N
MEDIA DO NIVEL DE SATISFACAO DISCENTE EM RELACAO AOS
SERVICOS DIVERSOS // 2010
41,0%
23,0%
14,5% 14,3%
7,3%
INSATISFATORIO REGULAR BOM MUITO BOM OTIMO
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